Altalanos szerzodési feltételek a Pétgazdi kisallat-feliigyelet igénybevételéhez

A jelen altalanos szerzdési feltételek (tovabbiakban az ,,ASZF”) Faragd Katalin e.v. (székhely:
Budapest, 1025, Ozgida utca 1/c; adészam: 56543904-2-41), Horvath Katalin e.v. (székhely:
Szazhalombatta, 2440, Est u. 39; addszam: 67542567-1-33) és a Potgazdi kisallat-feliigyelet
szolgaltatast (tovabbiakban a ,,Szolgaltatas™) igénybe vevo tigyfél (tovabbiakban a ,,Megrendel6”)
jogait és kotelezettségeit, illetve a Szolgaltatas igénybe vételének feltételeit szabalyozza (a
Villalkozé ¢és a Megrendel6 tovabbiakban egyiittesen a ,,Felek™).

Bevezeto rendelkezések

Jelen ASZF valamennyi, a Szolgaltatas igénybe vételére iranyuld egyedi szerz6dés (tovabbiakban:
,Megrendelés”) elvalaszthatatlan részét képzi. A Szolgaltatas igénybe vételére iranyulo szerz6dés
1étrejottének a feltétele jelen ASZF Megrendelé altali kifejezett elfogadasa.

Villalkozd jogosult jelen ASZF-et belatisa szerint, egyoldalian modositani azzal, hogy a
mindenkor hatalyos ASZF-et a www.potgazdi.hu oldalon (tovabbiakban a ,,Weboldal”) kozzéteszi.
Jelen ASZF 2020. oktober 30. napjatol hatalyos annak visszavonasaig, vagy modositasaig.

A Szolgaltatas targya

Az altalad igénybe venni kivant szolgaltatasok pontos korét a Vallalkozo altal visszaigazolt
Megrendelésed hatarozza meg. A mindenkor elérhetd szolgaltatasok teljes és pontos kore a
Weboldal ,,Szolgaltatasok’ meniipontja alatt talalhaté meg (Szolgaltatasaink).

A Megrendelés menete

A Szolgaltatas megrendelése az alabbiak szerint torténik:

A Megrendelé a Weboldal ,,Ajanlatkérés” mentiipontja alatt, a kért adatok megadasaval e-mailben,
vagy telefon utjan veszi fel a kapcsolatot a Vallalkozoval. A Vallalkozo ezt kvetden — amennyiben
kapacitasa azt lehet6vé teszi, és a Megrendelést vallalja —e-mailben kiildi meg a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges kitoltendd, egyedi megrendelésre vonatkozoé Megrendelélapot, amely
egyben tartalmazza a Vallalkozo altal a Weboldal ,,Arak” meniipontjaban feltiintetett dijak adott,
egyedi Megrendelésre kalkulalt arajanlatat is. Amennyiben a feltiintetett arajanlatot Megrendel6
elfogadja, ugy a tovabbi, a Megrendel6lapon szereplé hianyzé adatokat Megrendeld kitolti, és
kitoltés utan a Vallalkozo Weboldalan talalhaté ,,Kapcsolat” meniipontja alatt jel6lt e-mail cimre
visszakiildi. Amennyiben Vallalkoz6 kapacitasa nem teszi lehetdvé a Megrendelés elfogadasat, ugy
err6l szintén e-mailben értesiti a Megrendel6t.

A Megrendel6lap visszakiildését kovetden a Vallalkozo feldolgozza az abban foglaltakat, és ha a
Megrendel6 altali feltételekkel azt el tudja fogadni, gy e-mailben a Megrendelést visszaigazolja a
Megrendelonek. Felhivjuk figyelmedet, hogy a Megrendel6lap megkiildésével a Vallalkoz6 és
kozted a Megrendelés — azaz a szerz6dés — még nem jon létre, ez csak akkor torténik meg, ha azt a
Vallalkoz6 részedre visszaigazolta.

A Megrendelés visszaigazolasat kovetden a Vallalkozo, illetve munkavallaléi vagy megbizottjai
(tovabbiakban ,,Munkatarsai”’) és a Megrendel6 személyesen talalkoznak a Megrendel6 otthonaban,
mely soran megismerkedtek egymassal és a macskakkal - vagy mas kisallatokkal - valamint
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megbeszélitek a Szolgaltatas ellatasahoz sziikséges egyéb tudnivalokat és a kulcs atadasanak helyét,
idejét.

Amennyiben a Megrendelés visszaigazolasat kovetéen a Megrendeld6 nem teszi lehetévé a
Vallalkoz6, illetve Munkatarsai szamara, hogy a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden
informaciot teljeskorien megismerhessenek a Szolgaltatas nyujtasahoz megfeleld idében, ugy a
Vallalkozé a Megrendeléstdl jogosult a Megrendel6hoz intézett nyilatkozataval barmikor elallni a
Szolgaltatas megkezdését megelézoen.

A Megrendelé jogai és kotelezettségeli

A Megrendeld koteles a Szolgaltatas teljesitéséért jard dijat a Vallalkozo részére megfizetni.
Megrendeld koteles pontos, hatarozott instrukcidkat adni a Vallalkozé és Munkatérsai részére,
amely alapjan a vallalt Szolgaltatast 6k kotelesek elvégezni. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
Vallalkozé és Munkatarsai csak és kizarolag olyan modon latjak el a macskakat - vagy mas
kisallatokat - ahogyan azt Megrendel6 meghatarozta.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodoan sziikséges ¢és rendelkezésére allo
Osszes adatot és informaciot a Megrendel6lap kitoltésével, illetve a személyes talalkozd soran a
Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatani.

A Megrendeld koteles minden olyan hattérinformaciot kozolni a  Vallalkozoval, vagy
Munkatarsaival, amely a Szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges (példaul de nem kizarélag: a kisallat
eloéletére, személyiségére, esetleges agresszivitasra, betegségre vonatkozo informaciok).

A Megrendel6 koteles biztositani a Szolgaltatas ellatasahoz sziikséges biztonsagi intézkedéseket
(példaul benti tartasa macskak esetén zarhatd ablakok, erkélyajtok biztositasa, esetleg védéhalo
felszerelése), tovabba koteles biztositani a kisallat gondozasahoz sziikséges egyéb feltételeket
(kiilonssen étel, viz, alom biztositasa), €és azt, hogy a Vallalkozd vagy Munkatérsai altal torténd
Szolgaltatas nyujtasa megfeleld higiéniai koriillmények kozott torténhessen. Felhivjuk figyelmedet,
hogy a Vallalkozo a Szolgaltatas részeként nem biztosit ételt és almot a kisallatok részére, ezeket
neked kell biztositanod.

A Megrendelé koteles legalabb 1 kulcsot biztositani a Vallalkozonak és Munkatarsainak a
Szolgaltatas elvégzéséhez, tovabba koteles megadni olyan harmadik személy elérhetdségét, aki a
Szolgaltatas nytjtasanak idGszakaban elérhetd, és rendelkezik még 1 darab kulccsal. (Olyan nem
vart esetekre, amikor valamilyen elére nem lathatd okbol sziikségessé valik egy tovabbi kulcs
igénybe vétele.)

Megrendeld koteles megadni a kisallat allatorvosanak nevét és cimét arra az esetre, ha a
Szolgaltatas nytjtasanak ideje alatt allatorvosi segitség sziikséges. Megrendel ennek megfeleléen
koteles biztositani olyan eszkozt, amelyben a kisallat biztonsagosan szallithatd. Amennyiben
allatorvosi segitségre van sziikség, ugy az ebbdl felmeriilé minden koltséget (kezelés, gyogyszerek
dija, taxikoltség stb.) a Megrendel6 koteles a Vallalkozonak megtériteni, valamint a Vallalkozonak
¢s Munkatarsainak az allatorvosi kezelés miatt felmeriilt tobblet munkajat a Weboldalon talalhatd
,,Arak” meniipontban megjelolt dradijak szerint haladéktalanul megfizetni.

Ekorben felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Vallalkozé és Munkatarsai nem allategészségiigyi
szakemberek, igy a kisallat egészségi allapotat és az esetleges allatorvosi ellatas sziikségessegét
csak sajat tapasztalatuk és legjobb belatasuk szerint tudjak megitélni, a kisallat egészségét és jolétét
mindig elsddleges szempontként kezelve. Ezért a Vallalkozot nem terheli felelésség amiatt, hogy a
kisallat esetleges — a Megrendel6 altal nem jelzett — egészségiigyi problémajat a Szolgaltatas



nyujtasa soran nem ismerik fel, illetve az allatorvosi ellatas koltségét €s a tobblet munka dijat a
Megrendeld akkor is koteles a Vallalkozonak megtériteni, ha utdlag kideriil, hogy az allatorvosi
ellatas sziikségtelen volt.

Amennyiben a Megrendelé a Megrendel6lapon ehhez hozzajarul, a Vallalkoz6 és Munkatarsai altal
a kisallatrol késziilt kép- €s hangfelvételeket idébeli €s teriileti korlatozas nélkiil felhasznalhatja
marketing céljaira.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Megrendel6lapon személyes adatai marketing
célu felhasznalasahoz kifejezett hozzdjaruldsdt megadta, ugy személyes adatait Vallalkoz6 a
tovabbiakban felhasznalja, és kiillonb6z6 marketing célit megkeresésekkel élhet Megrendel6 felé.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran Vallalkozé és Munkatarsai
atlagosan 30 percet toltenek a megadott helyszinen. Ezen id6szak alatt ellatjak a Megrendelésben
megjelolt feladatokat, azonban ha a kisallat (leginkabb a macska) ebben az idészakban nem jelenik
meg, Ugy tovabbi varakozasra nincs lehetdsége Vallalkozonak és Munkatarsainak. A Vallalkozo
feladatkorén kiviil esé varatlan, elére nem lathaté vis maior esetekben — amennyiben a Szolgaltatast
nyGjtd hosszabb helyszinen valo tartézkodasa sziikséges — a Weboldalon talalhato ,,Arak”
meniipontban megjelolt tobblet oradij a Megrendelét terheli, és ezt haladéktalanul Kkoteles
Vallalkozonak a Dijon feliil megfizetni.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Vallalkozé és Munkatarsai a személyes konzultacié soran
elére meghatarozott idGintervallumban érkeznek a kisallathoz és teljesitik a vallalt Szolgaltatast.

A Megrendel6 koteles el6zetesen tajékoztatni, és egyben a Vallalkozd és Munkatarsai beleegyezését
kérni  felvétel rogzitéséhez, ha a lakasban, vagy a lakas kornyezetében térfigyeld
kamera/webkamera mikodik.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeldlapon meghatarozott személyes konzultacios és
kulcsatadasi idopontok a Vallalkozo altali visszaigazold e-mail megkiildését Kkovetéen is
modositasra keriilhetnek a Vallalkozé altal, amennyiben az elére megadott id6pontokban nem tud
rendelkezésre allni.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ha egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
szlikséges informaciokat nem bocsajtja Vallalkozé rendelkezésére, tovabba ha nem biztositja, vagy
nem bocsajtja rendelkezésre a Szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges kulcsot, vagy a technikai
feltételeket a Szolgaltatas megkezdéséig/ vagy a megkezdést kovetden nem, vagy nem megfeleld
moédon — a jelen ASZF és a Megrendel6lap alapjan vallaltak szerint — biztositja, ugy Vallalkozo
jogosult a Megrendeléstol barmikor elallni.

Vallalkozo jogai és kotelezettségei

A Villalkoz6 koteles a Megrendelés szerint megjelolt Szolgaltatast legjobb szaktudasa szerint, a
Megrendel6 altal megjeldlt utasitasok alapjan maradéktalanul elvégezni.

A Vallalkozo jogosult a Szolgaltatas teljesitéséhez megbizottat/k6zremiikodot igénybe venni.

A Vallalkozo jogosult a teljesitett Szolgaltatas utan 6t megillet6é Dijra.

A Vallalkozo a feladatok teljesitése soran koteles a Megrendelével egyeztetni és egyiittmikodni.

A Vallalkozo koteles (amennyiben a Megrendel6 igényli) a Megrendel6 altal megjelolt modon és
uton fényképes riportot kiildeni Megrendeld részére minden egyes alkalmat kovetéen.

A Villalkoz6 koteles a Szolgaltatas nyutjtasanak idoéintervallumaban rendelkezésre allni, és
folyamatos kapcsolattartasra Megrendel6vel.



A Villalkoz6 koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, ha a Szolgaltatas nyujtasa soran
valamilyen nem vart probléma, vagy 0j korilmény meriil fel és utasitast kérni téle a helyzet
kezelésére.
A Vallalkozo koteles haladéktalanul értesiteni Megrendeldt, amennyiben a Szolgaltatas teljesitése
soran olyan elére nem varhatoé koriilmény Iép fel, amely miatt lehetetlenné valik a Szolgaltatas
teljesitése.

Dijszabas

A Szolgaltatisok mindenkori Dija a Weboldal ,, Arak” meniipontja alatt érheté el, amely
elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF-nek (Arak). Az egyedi megrendelésekre vonatkozod
kalkulalt arajanlatot Vallalkozo a kapcsolatfelvételt kovetéen kozli Megrendelével.

Pénziigyi rendelkezések, Szolgaltatas Megrendel6 altali lemondasa

A Vallalkozot a Szolgaltatas teljesitésért Dijazas illeti meg. A Megrendelés rogziti a Megrendel6
altal fizetend6 Dij pontos mértékét.

Vallalkozé a Szolgaltatas utolsé napjat kovetd 6t (5) napon beliil szamlat allit ki a Megrendel6 altal
a Megrendel6lapon meghatarozott névre, amely szamla atvételével Megrendeld egyuttal Vallalkozo
teljesitését is elismeri.

A Dij megfizetése — a Megrendeld valasztas szerint — torténhet készpénzes vagy banki atutalasos
formaban.

A fizetési hatarideje készpénzes fizetés esetében a szamla Megrendel6 altali atvételekor nyomban,
banki atutalas esetén a szamla Megrendeld altali atvételét koveton két (2) banki napon beliil, a
Vallalkoz6 megadott bankszamlaszamara vald utalassal valik teljesitetté. Banki atutalas esetén
kérjiik a kozleményben feltiintetni a Megrendeld, valamint a kisallat nevét és a kiallitott szamla
sorszamat.

Amennyiben Megrendelé az 6t terheld fizetési kotelezettséggel késedelembe esik, gy a
késedelembe esés napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig havi 7% mértéki késedelmi kamatot
koteles fizetni Vallalkozo részére.

A Szolgaltatas Megrendeld részérél torténé lemondasa a Megrendelés Vallalkozo altali
visszaigazolasat kovetden az alabbi feltételek szerint torténhet:

48 oraval a Szolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt a Szolgaltatas ingyenesen lemondhato.

48 oran beliili lemondas esetén a Dij teljes 0sszege kifizetendo.

Ebben az esetben a Vallalkozo6 a lemondast kdvetden allitja ki szamlajat, amelyet Megrendeld banki
atutalassal koteles megfizetni.

Felelosségkorlatozas

A szandékosan okozott karok kivételével a Vallalkozd kizarja a felelosségét minden, a jelen
szerz6dés megszegésével okozott, vagy annak kovetkezményeként bekovetkezett karért.

A Megrendelé a kozte és a Vallalkozo kozt létrejott szerz6dés megszegéséért a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) 6:142.§-a szerint felel.

Adatvédelmi rendelkezések
A Megrendel§ jelen ASZF elfogadasaval 6nkéntes és hatarozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
altala megadott személyes adatait, (igy kiilonosen vezetéknév, keresztnév, lakcim, telefonszam, e-
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mail cim, sziiletés helye, ideje, szamlazasi cim, kisallat neve, kisallat és kornyezete képmasa, a
tovabbiakban egyiittesen: ,,adatokat) a Felek kozott 1étrejott Megrendelés, és az abbol fakado
kotelezettségek valamint a Szolgaltatas teljesitése céljabol az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban az ,,Info torvény.”)
valamint az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglaltaknak
megfelelden kezelje.

Az adatok megtekintésére jogosultak: Faragd Katalin e.v. (székhely: Budapest, 1025, Ozgida utca
1/c; addszam: 56543904-2-41) és Horvath Katalin e.v. (székhely: Szazhalombatta, 2440, Est u. 39;
adoszam: 67542567-1-33) , mint adatkezeld, valamint a Szolgaltatas nyajtasa soran altala igénybe
vett kozremiik6dok, megbizottak, illetve munkavallalok.

Az adatkezelés idGtartama a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges idd, de legkésobb a Szolgaltatas
teljesitésétol szamitott 6t (5) év. Megrendeld az adatai torlését, azok kezelésérdl valo tajékoztatast
barmikor kérhet, a Véllalkozo székhelyére (Budapest, 1025, Ozgida utca 1/c vagy Szazhalombatta,
2440, Est u. 39.) torténd irasbeli nyilatkozat elkiildésével és a kozolt, Megrendeld beazonositasat
lehetévé tévo adatai kozlésével.

A Villalkoz6 mindenkor biztositja az adatok helyesbitésének, torlésének lehetdségét, valamint
eleget tesz az Info. térvényben meghatarozott tajékoztatasi és kioktatasi kotelezettségének.

Az adatok torlése, valamint a tajékoztatas, és helyesbités kapcsan benyujtott igények kapcsan a
Vallalkozé koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil a kérésnek eleget
tenni, illetve a tdjékoztatast irasban megadni. A t4jékoztatasat a Vallalkozo csak a jogszabalyban
meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A Vallalkoz6 sérelmes intézkedése ellen birdsagi jogorvoslattal élhet, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat.

Vegyes rendelkezések

A Felek kozott 1étrejott szerzodéses viszony a vallalt kotelezettségek mindkét Fél altali teljesitéséig
tart.

A koztiik 1étrejott szerz6dést barmelyik Fél jogosult a masikhoz intézett irasbeli nyilatkozataval
felmondani, amennyiben a masik Fél a szerzddést sulyosan megszegi (rendkiviili felmondas).
Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen (de nem kizarolagosan), ha:

a Vallalkoz6 a Szolgaltatast nem, vagy csak jelentds késedelemmel teljesiti;

a Vallalkozo a Szolgaltatast szakszeriitleniil, vagy alapos ok nélkiill a Megrendelé utasitasaival
ellentétesen latja el;

a Megrendel6 nem tesz eleget dijfizetési kotelezettségének;

a Vallalkoz6 eziranyu kérésére ellenére a Megrendel nem ad a Vallalkozo részére utasitast.

A Villalkozé rendkiviili felmondasa esetén a Felek a felmondas hatalyanak napjaig nyujtott
Szolgaltatast kotelesek egymassal elszamolni.

Rendkiviili felmondas esetén a Vallalkozo fenntartja maganak a jogot a szerz8désszegésbél eredd
jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is. Vallalkozé a rendkiviili
felmondast a Megrendelével irasban, e-mailben kozli.

Nem minésiil szerzodésszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrohatd okbol (vis maior) a Felek
barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzodésben foglalt kotelezettségeit. Vis maior koriillménynek
kell tekinteni azokat az elére nem lathatd, és emberi erével elharithatatlan koriilmények (pl.:
habord, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatol
¢s kozvetleniil akadalyozzak az adott felet a szerzédéses kotelezettségének teljesitésében.



A Szolgaltatas teljesitése soran a Vallalkoz6 és Munkatarsai valamint a Megrendelé tudomasara
jutott valamennyi informacid, adat, know-how iizleti titkot képeznek. Vallalkozo és Munkatarsai,
Megrendel6 altal a rendelkezésiikre bocsatott adatokat, dokumentumokat, informaciokat stb. a vele
kotott szerzOdés keretein kiviil nem hasznalhatjak fel, azokat Megrendeld érdekeit sérté vagy
veszélyezteté modon nem kezelheti, harmadik fél szamara semmilyen formaban nem szolgaltathatja
Ki.

A titoktartasi kotelezettség megsértésének kovetkezményei Feleket idobeli korlatozas nélkiil
mindaddig terheli, amig a titok jogszerlien nyilvanossagra nem kertil.

Felek megallapodnak, hogy szerzdésiikre a magyar jog iranyado. Esetleges jogvitajukat a felek
megkisérlik megallapodas utjan rendezni, melynek sikertelensége esetén a jogvitajuk rendezésére a
magyar birdsagok kizarolagos joghatosagaban allapodnak meg.

Jogvita esetén Megrendelé a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes
elérhetdségét  ¢és levelezési cime a  kovetkez6  honlapon  talalhatd  meg:
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

Jogvita esetén tovabba online vitarendezési eljaras is kezdeményezhet6 az Eurdpai Bizottsag online
vitarendezési platformjan, melyet a kovetkezé cimen érhetsz el: ec.europa.eu/consumers/odr.
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